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Czas pomiedzy
wczoraj a dzis

zterdziesci lat temu powstat film, ktéry

pierwotnie wydawal sie historig jedne-

go momentu - nastrojow i nadziei lu-
dzi w 1980 r. Krzysztof KieSlowski przepro-
wadzil specyficzng sonde socjologiczng. Za-
prosit 44 osoby w réznym wieku i réznych
profesji do odpowiedzi na trzy — wydawato-
by sie proste — pytania: ,Ile masz lat?”, ,Kim
jeste$?” oraz ,,Czego pragniesz?”. Niedawno
ogladatam ten film po raz kolejny. Czego pra-
gniesz? ,,Chcialbym odnalez¢ to, co sie nazy-
wa by¢ czlowiekiem”; ,,Chciatbym, zeby lu-
dzie w Polsce lepiej pracowali”; ,,Tego, cze-
go bym oczekiwal w zyciu, cho¢ watpie, czy
to sie zrealizuje, to wprowadzenia w sposéb
niewerbalny, ale rzeczywisty: demokracji i to-
lerancji”; ,,Chciatbym, zeby ludzie byli bar-
dziej uczciwi i byla lepsza sprawiedliwos¢”.
To tylko kilka wypowiedzi z filmu Krzysz-
tofa Kieslowskiego ,,Gadajace glowy”, ktore
uchwycily nie moment, ale meritum - uni-
wersalne potrzeby, pragnienia i wartosci lu-
dzi w réznym wieku i w r6znym momencie
zawodowym. Bohaterowie tego filmu méwia
o potrzebie wolnosci, demokracji i szacunku
dla cztowieka.

Dlaczego o tym pisz¢? W mojej ocenie jes-
te$my troche jak w 1980 r., ,pomiedzy wczo-
raj a dzi$”, i ciaggle rozmawiamy o tym, jaki
bedzie nowy rynek pracy, co i w jakim stop-
niu zmieni sie po pandemii lub w zwigzku
z nig, czego musimy si¢ nauczy¢ i co zmienic.
W tej sytuacji tatwo o bad poznawczy, opisy-
wany w psychologii jako efekt skupienia. Po-
lega on na tym, ze przywigzujemy nadmierng
wage do jednego szczegolu, ignorujac pozo-
stale detale, co prowadzi do blednej oceny ca-
tosci. Tym szczegolem jest wladnie doswiad-
czenie pandemii. W chwilach, ktére maja
charakter specjalny czy nietypowy - a takie
z pewnoscia przezywamy - myslimy, Ze nic
nie bedzie juz takie jak kiedys, ze co$ nowe-
go bedzie sie liczy¢. W zwigzku z tym ciagle

mowimy o nowym, innym rynku pracy i du-
zych zmianach w kulturze organizacyjnej.
A moze zamiast mysle¢, co zmieni doswiad-
czenie ostatnich kilku miesiecy, powinni$my
pomysleé, czego nie zmieni? Co jest w na-
szych miejscach pracy uniwersalne? Jakie za-
sady pozostajg niezmienne?

Mysle ze gdybysmy, idac za przyktadem
Kieslowskiego, zapytali pracownikéw, dzie-
ki czemu czujg sie¢ w miejscu pracy dobrze, sg
zaangazowani i zwyczajnie lubig swojg prace,
pojawilyby si¢ podobne elementy, bez wzgledu
na to, czy pytanie zostaloby postawione przed
pandemia czy w jej trakcie.

Pracujac z menedzerami nad rozwojem
kompetencji, zachecam ich do stosowania uni-
wersalnej i arcyprostej a zarazem arcytrudnej
zasady, ktora nie traci na znaczeniu - trak-
tuj swoich wspolpracownikéw tak, jak sam
chcialby$ by¢ traktowany. Idac dalej: jesli mia-
tabym wskaza¢, jak wdrazad te zasade, powie-
dzialabym, Ze przez docenianie.

Doceniaé... Wydaje si¢ to takie proste, tyl-
ko ze 65 proc. aktywnych zawodowo respon-
dentdéw nie potrafi sobie przypomnie¢ ani jed-
nego dobrego stowa na temat wynikéw swojej
pracy, ktdre by padlo ze strony szeféw. Tak wy-
nika z badan przeprowadzonych w 2003 r., na
ktére powoluje si¢ w swojej ksiazce ,,Glasko-
logia. Faktyczne reguly motywowania i rozu-
mienia motywacji” Milosz Brzezinski'. Ksigz-
ke uznano na wyjatkowa moze wlaénie dlate-
go, ze zasady budowania kultury doceniania
kazdy z nas moze wprowadzaé samodziel-
nie w zycie. Czy jest to nowa teoria? Czy to,
jak zmieniajg si¢ w ostatnich miesigcach na-
sze miejsca pracy, co§ w tym wzgledzie zmie-
nia? W moim odczuciu nie.

Budujac kulture doceniania w naszych
miejscach pracy, powinni$§my zwraca¢ uwage
na uniwersalne przestanki. Inaczej wpadnie-
my w te same pulapki, ktére te kulture obra-
caja w nico$¢.m
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